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Editorial

El 2024 presentd, tanto a nivel nacional como global, un
panorama econdémico desafiante donde la incertidumbre y
la volatilidad marcaron la dindmica de los mercados. Las
tensiones geopoliticas, las fluctuaciones en las tasas de
interés y las medidas de ajuste fiscal de diversas economias
afectaron el crecimiento mundial. En este contexto, la
recuperaciéon econdémica fue un poco mds lenta de lo
esperado; sin embargo, en Marval vemos con buena
perspectiva el crecimiento para el afio 2025.

En el d&mbito colombiano, el crecimiento econédmico
enfrenté importantes desafios. Aunque la tasa de
desempleo se mantuvo en cifras de un solo digito, la
actividad productiva mostré signos de desaceleracién. A
pesar de una inflacién que descendié gradualmente, cerré
el afo en 5,2 %, y la politica monetaria restrictiva limité el
acceso al crédito, afectando la inversién y el consumo. Este
escenario nos llevé a replantear estrategias para garantizar
la estabilidad y el crecimiento sostenido.

Frente a estos retos, en Marval reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad como eje estratégico
para anticiparnos a los desafios del futuro y construir
soluciones de largo plazo. En 2024, dimos un paso
decisivo al construir nuestra linea base de sostenibilidad,
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que nos permitié definir metas claras en el corto plazo y
hacia 2030 y 2050 para desarrollar ciudades neto cero
carbono, regenerativas, resilientes y centradas en el
bienestar. Con esta hoja de ruta trazamos nuestro camino
hacia una operacién mds consciente, innovadora vy
alineada con los desafios climéticos y urbanos del pais.

Durante el afo también avanzamos en la evaluacién del
impacto ambiental de nuestros proyectos desde la fase de
disefio, lo que nos permitié identificar oportunidades para
reducir tanto el carbono operacional como el embebido.
Consolidamos nuestra estrategia basada en los principios
del urbanismo de proximidad y priorizamos acciones que
promueven entornos mds saludables y sostenibles. Entre
ellas, la entrega de varios parques que hoy ofrecen a las
comunidades espacios puUblicos accesibles, seguros y
agradables, donde se fomenta la salud, el encuentro y la

calidad de vida.

Miramos hacia adelante con optimismo, convencidos de
que la sostenibilidad es una ventaja competitiva y una
responsabilidad compartida. Seguiremos trabajando por
ser una empresa comprometida con transformar
positivamente las ciudades y las vidas de miles de familias
en Colombia.
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Sociedad Planeta

En Marval estamos comprometidos con impulsar
el bienestar colectivo y fomentar el desarrollo
econdmico y social como parte esencial de nuestra
identidad.  Trabajomos  constantemente  para
explorar nuevas formas de negocio que prioricen
la calidad de vida de las personas y el cuidado del
planeta. Entendemos que la sostenibilidad no es
solo una responsabilidad ética, sino también una
ventaja competitiva; por ello, la hemos convertido
en el pilar que nos impulsa a innovar, a ir mds alld
de lo convencional y a crear valor a largo plazo
para todos nuestros grupos de interés.

La sostenibilidad es,
para nosotros, una eleccién natural.

Para consultas sobre el reporte o la infor-
macién presentada, contdctenos por correo
elecirénico: sostenibilidad@marval.com.co
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Presentacidon

GRI 2-3; GRI 2-14

Presentamos, por cuarto afo consecutivo, el Reporte de Sostenibilidad de Marval desarrollado bajo el estdndar Global

Reporting Initiative (GRI). Este informe resume las actividades y resultados clave de nuestra gestion sostenible, entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Junto con los reportes de gestién, en Marval preparamos anualmente un reporte para nuestros grupos de interés sobre
el desempeno y desarrollo de las diferentes estrategias encaminadas hacia la sostenibilidad, con el fin de ofrecer una
divulgacién transparente sobre nuestras acciones en los dmbitos econémico, ambiental, social y de gobernanza.

La consolidacién, redaccién y gestién general de este reporte es coordinada por el Area de Sostenibilidad y por los
lideres y coordinadores de las distintas dreas de la organizacién a nivel nacional, quienes a su vez cuentan con la
responsabilidad de asegurar que se incluyan y traten todos los temas materiales relevantes para la organizaciéon y los
grupos de interés. El documento final corresponde a la versiéon que es revisada y aprobada tanto por la Presidencia
como por la Gerencia general de Marval, de forma previa a su divulgacién.

En relacién con los asuntos econdmicos, ambientales y sociales, el mdximo 6rgano de gobierno delegé la autoridad a
las distintas gerencias: Gerencia Nacional de Planeacién y Costos, Gerencia Nacional de Disefio, Gerencia de Sucursal,
Gerencia de Compras, Gerencia Nacional Financiera, Gerencia Nacional de Tecnologia y Gerencias de Proyectos, que
le reportan sobre su gestion directamente a la Presidencia y a la Gerencia general.
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La esencia Marval
FoRI 2.1

Propédsito superior

Generamos desarrollos sostenibles
impulsando las comunidades y las familias.

Misiéon

Contribuir a la creacién de bienestar integral y al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombia-
nos a través del desarrollo de proyectos inmobiliarios
residenciales, comerciales, industriales, de hoteleria y
de infraestructura que se distinguen y reconocen por

sus altos estandares en disefio, calidad y generacién
de valor.
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Creemos que cuando la comunidad y la familia se
fortalecen, se crean sinergias que no solo promueven
el bien comun, sino que también encuentran en el
desarrollo urbano sostenible la base para garantizar
equidad social y bienestar.

Vision

En el 2030, consolidaremos nuestro liderazgo en el
desarrollo inmobiliario sostenible, explorando nuevas
fronteras y fortaleciendo nuestra posicién en el sector.
Construiremos relaciones de confianza y colaboracién
con nuestros clientes y grupos de interés, ofreciendo
experiencias que impulsen la creacién de valor com-
partido y el desarrollo sostenible. A través de proyectos
innovadores y responsables, transformaremos comu-
nidades y promoveremos un progreso continuo que
integre bienestar social, resiliencia ambiental y una
perspectiva integral hacia los desafios globales, dise-
fiando ciudades mds conectadas, dindmicas y eficien-
tes, preparadas para responder a los retos del futuro.



Pilares

fundamentales

Reporte de Sostenibilidad 2024

Nuestro modelo de gobernanza se basa en la importancia de mantener una organizacién
dindmica que responda a las necesidades de la sociedad, siempre de forma innovadora y
con la mds alta calidad. Para cumplir con este objetivo, contamos con tres pilares funda-
mentales de trabajo: servicio, sostenibilidad y calidad.

Servicio

Compromiso con la sociedad de
crear bienestar integral en nuestros
proyectos, conservar y aumentar
nuestro equipo de trabajo humano,
y potenciar la mejora continua de
nuestros servicios externos e internos.

Sostenibilidad

Compromiso con la sostenibilidad
integral tanto en nuestros proyectos
como en la organizacién, potencian-
do la generacién de valor e impactos
positivos a nivel econémico, social y
ambiental.

Calidad

Compromiso con el cliente de cum-
plir con calidad y garantia la entrega
de nuestros resultados, y ofrecer una
gran diversidad de productos que
cuenten con disefios novedosos
dentro de un entorno urbano que
esté al servicio de la sociedad.
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Valores .
corporativos

En Marval, nuestros valores son la esencia de nuestra
cultura organizacional y se reflejon en cada una de
nuestras decisiones, de nuestras acciones y de
nuestras relaciones. Son la guia que nos permite
operar de manera responsable, fortalecer nuestras
conexiones con las comunidades y garantizar un
impacto positivo en nuestro entorno. Cada uno de
ellos define los comportamientos esperados de
nuestros colaboradores, aliados y partes interesadas,
consolidando una empresa basada en la ética, la
innovaciéon y el compromiso social.

Compromiso con la sociedad:
generamos valor colectivo

Marval entiende que su crecimiento estd ligado al
bienestar de la comunidad. Nos involucramos en el
desarrollo social y econémico de las regiones donde
operamos, impulsando proyectos que trascienden la
construccién y promueven la integracién comunitaria.
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Nuestra identidad y compromiso
con la sostenibilidad

Nuestros comportamientos se enfocan en:

e Fomentar la colaboracién y la participacién en
iniciativas de impacto social, frabajando de la mano
con gobiernos, entidades y organizaciones para
generar soluciones sostenibles.

e Optimizar la gestién de recursos, reduciendo el
impacto ambiental y promoviendo el uso responsa-
ble de materiales.

e Garantizar transparencia y rendicién de cuentas,
estableciendo una comunicacién abierta y accesible
con todas las partes interesadas.

e Priorizar el desarrollo comunitario, entendiendo que
nuestra responsabilidad no termina con la entrega
de un proyecto, sino con la creacién de entornos
que favorezcan el bienestar y la convivencia.



Honestidad consciente:
actuamos con transparencia y ética

En Marval la honestidad es mds que un principio: es
una prdctica que permea todas nuestras operaciones.
Creemos en la integridad como un valor que fortalece
la confianza con nuestros clientes, colaboradores y
socios estratégicos.

Nuestros comportamientos se enfocan en:

e Promover una transparencia total, asegurando que
la informacién clave de nuestros proyectos sea
accesible y comprensible para todas las partes inte-
resadas.

e Fomentar una cultura de confianza, donde la comu-
nicaciéon abierta y el feedback constructivo sean
parte del trabajo diario.

e Generar relaciones basadas en el respeto y la equi-
dad, asegurando que nuestras prdcticas comercia-
les sean justas y alineadas con principios de ética y
responsabilidad social.

¢ Brindar apoyo constante a las comunidades, asegu-
rando que nuestra responsabilidad social corporati-
va se traduzca en acciones concretas y medibles.
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Lealtad multidireccional: construimos
relaciones de largo plazo

Valoramos la lealtad como un compromiso mutuo
entre nuestra organizacién y nuestros colaboradores,
aliados estratégicos y clientes. La confianza, la consis-
tencia y la reciprocidad son clave para generar rela-
ciones sostenibles en el tiempo.

Nuestros comportamientos se enfocan en:

e Actuar con coherencia y compromiso, asegurando
que nuestras decisiones reflejen nuestra visiéon de
desarrollo sostenible y crecimiento responsable.

e Vincular cada accién a un propdsito claro y motiva-
dor, entendiendo que nuestra labor no se limita a la
construcciéon, sino a la generaciéon de bienestar
para las personas.

¢ Construir relaciones basadas en la confianza y la
fiabilidad, asegurando que cada interaccién con
nuestros clientes y aliados refuerce nuestra credibili-

dad.

e Evaluar constantemente nuestras acciones y proce-
sos, promoviendo una cultura de aprendizaje y de
mejora contfinua.
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Pasién creativa:
innovamos para transformar el futuro

Fomentamos una cultura donde la creatividad y la
innovacién sean motores del cambio. La pasién por lo
gue hacemos nos impulsa a desarrollar soluciones
eficientes y a asumir los desafios con visién estratégica.

Nuestros comportamientos se enfocan en:

e Adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo,
donde cada reto sea una oportunidad para mejorar
y generar valor.

® Ejercer un liderazgo inspirador, incentivando a
nuestros equipos a proponer nuevas ideas y explo-
rar soluciones innovadoras.

® Enfrentar los desafios con una actitud resolutiva,
transformando obstéculos en oportunidades de
mejora.

® Crear entornos de trabajo dindmicos, donde la

colaboracién y la diversidad de ideas sean funda-
mentales para la evolucién de nuestros proyectos.
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Conciencia ambiental y social:
construimos con responsabilidad

Més allé de los resultados financieros, en Marval prio-
rizamos la sostenibilidad como eje central de nuestro
negocio. Implementamos prdcticas responsables en
toda la cadena de valor, garantizando un impacto
positivo en las comunidades y el medio ambiente.

Nuestros comportamientos se enfocan en:

¢ Integrar la sostenibilidad en todas las dreas de la
organizacién, desde la planificacién de proyectos
hasta la gestién operativa.

e Generar un impacto social positivo, contribuyendo
al desarrollo de comunidades resilientes y econémi-
camente sostenibles.

e Asumir un compromiso a largo plazo, reconociendo
gue los resultados sostenibles requieren planifica-
cién, inversién y esfuerzo continuo.

¢ Innovar en la aplicaciéon de materiales y tecnologias
sostenibles, reduciendo nuestra huella ambiental y
optimizando el uso de recursos.

¢ Mantener un enfoque de colaboracién con nuestros
grupos de interés, asegurando que nuestro
crecimiento esté alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las mejores prdcticas
del sector.
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Primer proyecto

Primeras viviendas
sin cuota inical.

1976 1984

Urbanizaciéon Corviandi.

Gobierno Belisario Betancourt

Familia Marval Sociedad

SUCURSAL
BOGOTA
Vivienda La triada
industrializada
Torres de
Alejandria

1993 1998

Planeta
SUCURSAL
CARTAGENA
SUCURSAL
BARRANQUILLA
Ciudadela
Nueva
Castilla

2000

2005

INICIO ® ® ® ® ® ® o ® ® ® ®
1982 1986 1994 1999 2002 2006

Penitenciarias
1- San Isidro

Primeras 2- Popayan

300 SUCURSAL

VIVIENDAS ol

El Limoncito,

San Carlos

Nuestra
historia
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Obras publicas
en Bogota:
Ciclorrutas,
alamedas,
Transmilenio

Participacién
en OPAIN
Concesionario
Aeropuerto

El Dorado



Edificio de Control Central
Barrancabermeja

2012

Construccién
Penitenciaria
La Gran Joya
Panama

2015/ 2016

40 ANOS

Ciudad

Rio del Hato

Campestre

2018
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Ciudadela
Puerta Dorada

Ventas 2.0 Bl

® Precertificacion
LEED

Rio del Hato
Ciudad La Salle

2024

2022

2010

Construccién
Penitenciaria

CUcuta

201

Centro

Cacique

Comercial

3

Centro

2017

100.000
VIVIENDAS

Comercial
Delacuesta

.
2019

BIM

Analytics
Lean
Construction

® Precertificacién
EDGE Advance

Torre Vitro
®

¢ Ciudad La Salle

I
!

AHORA

® Transformacion
digital 4.0

CRM

Intergracién
de aplicaciones

I ChatBots
Inteligencia

artificial

® Drones de la
construccién

O
/ 2027

180.000
VIVIENDAS

Certificacion

EDGE
Baviera
Izola

Ciudadelas
VIS/No VIS

Ciudad Country

Ciudad Miraflores
/Paseo

Ciudad Usme

Ciudad Bosques
de Guaymaral

Ciudad del Parque
Puerta Dorada

Renovacién
urbana

Desarrollos
urbanos
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2024 en
retrospectiva

Dinamizamos el inventario, ajusta-
mos nuestra oferta al ritmo del
mercado, nos preparamos con
nuevos productos, desarrollamos
nuevos productos, enfrentamos los
desafios del sector y fortalecimos el
proceso de escrituracién.

nuevos
lanzamientos

de PROYECTOS

Realizamos 8 nuevos lanzamientos de proyectos
a nivel nacional y creamos nueva oferta de 3.225
viviendas. En el 2023 realizamos 15 lanzamientos.

NUEVOS
PROYECTOS
entregados

Se inicié la entrega de 13 nuevos proyectos.
En 2023 fueron entregados 15 proyectos.

1.275.000 m

En 2024 logramos la construccién de
1.275.000 m? en todo el pais, frente
a 1.120.800 m? construidos en 2023.



Maés de

8.800

viviendas entregadas

Durante 2024 se entregaron a clientes
mdés de 8.800 viviendas. En 2025
esperamos entregar mds de 10.500.

Maés de

5.800

viviendas comercializadas

En 2024 Marval comercializé mds de 5.800
viviendas NETAS en todo el pais; en 2023 la
VENTA NETA alcanzé las 3.580 unidades.

Asimismo, en 2024 la VENTA BRUTA superé
las 9.600 unidades, frente a 7.800 en 2023.

68,7 %

de las unidades de vivienda
prevendidas pertenecen al
segmento de vivienda social

i 1"

|J I
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®— Santa Marta

L Barranquilla

L Cartagena

Panamdé
Centro
Penitenciario
“La Joya” Barrancabermeja
Bucaramanga
Medellin TO— Piedecuesta
Girdn
r Zipaquird

Ricaurt ,
icau e—l @ Bogotd

Palmira I
" 1 Soac Villavicencio

®— Popaydn

Proyectos en comercializacién

Bogotd

22 proyectos VIS
10 proyectos VIP
30 proyectos No VIS

Cundinamarca

10 proyectos VIS
3 proyectos No VIS
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Barranquilla

26 proyectos VIS
6 proyectos VIP
17 proyectos No VIS

Cartagena

10 proyectos VIS
8 proyectos No VIS

Bucaramanga

4 proyectos VIS
1 proyecto VIP
13 proyectos No VIS

Floridablanca

2 proyectos VIS
1 proyecto VIP
4 oroyectos No VIS

Piedecuesta

8 proyectos VIS
4 proyectos No VIS

Cali

4 proyecios VIS
10 proyectos No VIS



Q aliar.

Sector agricola

Participaciones
estratégicas

GRI 2-28 SDSh

Sector vivienda

Iniciativas
externas

Las iniciativas externas que Marval ha adoptado son
de cardcter voluntario y se encuentran alineadas con
referentes nacionales e internacionales enfocados en
el desarrollo e implementacién de buenas prdcticas y
estrategias de sostenibilidad, que continuamente
generen valor a los grupos de interés.

Afiliaciéon
a asociaciones

Marval es consciente de que el camino hacia el desa-
rrollo sostenible requiere la cooperacién con entida-

des del sector inmobiliario y de la construccién, asi

COmMO con organizaciones y asociaciones que compar-
tan este objetivo.

Holiday Inn

Sector hotelero
Bucaramanga

S

CROWNE
PLAZA

Sector hotelero

/A

S 5285,

Q’ Regidn Metropolituna de

Bucoromonga-Safo Norte
Santurbdn Vive

CcCAMACOL

Construyendo §§ MAS VERDE

La Galeria
Inmobiliaria

AVA
VAVAYA

Reporte de Sostenibilidad 2024

5 Zg
>difamilia

Sector financiero

VPP

RANCHO
VICTORIA

Sector forestal

OBJETIV:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

prosantander

CLUSTER

Creemos en Santander

CRUFO

ESTRENAR
vivienba

Sector vivienda

N
ﬂ anqge

Sector comercial

PR

BARRANQUILLA
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Grandes logros

CONGRESO
COLOMBIANO::.»
CONSTRUCCION
2024

Presea de Oro — Premio Camacol

En el marco del Congreso Colombiano de la Construccién,
nuestro presidente Rafael Marin fue distinguido con la Presea de
Oro otorgada por Camacol. Este reconocimiento resalta su
liderazgo visionario, compromiso social y su aporte a la
construccién de viviendas de interés social en regiones del pais
que tradicionalmente no contaban con este tipo de proyectos.

Su enfoque en la calidad, accesibilidad y construccién de tejido
social ha transformado vidas y redefinido el acceso a la
vivienda. Rafael Marin ha trabajado bajo la premisa de que la
vivienda es un derecho fundamental, y que la responsabilidad
del sector privado no termina en la entrega de un inmueble, sino
en la creacién de un futuro més justo para todos.
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Premio Construimos a la Par
— 2do lugar Liderazgo en Construccion

En la tercera edicién del premio “Construimos a la Par” de Camacaol,
la directora nacional de Urbanismo, Cielo Inés Cdceres, obtuvo el

segundo lugar en la categoria “Mujeres lideres del sector - Liderazgo CONSTR U | MOS

en Construccidn”. Este reconocimiento busca destacar el valioso

aporte de mujeres excepcionales que trabajon en las obras de A LA PAR

construccién, para alentar a que cada dia més mujeres hagan parte
de la fuerza laboral de este sector. ceeeeeo

1
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"Sustainable Communities in Colombia: Nature and Wellness"

Oscar Tapias, gerente de Planeacién, participd en el

panel "Sustainable Communities in Colombia: Nature \\‘ '

and Wellness" en el marco de la COP 16, un espacio \ I//‘ GOP16
dedicado a destacar los beneficios de la proteccién, “"'{A

mejora y restauracién de los recursos naturales, la 7".—“ COLOMBIA
biodiversidad y el bienestar, a través de més de 21 //'\\ Paz con laNaturaleza
proyectos certificados en LEED para comunidades en “\

Colombia.




Iniciativa VIS 4.0

Primera versién de
la Feria Digital Marval

Reporte de Sostenibilidad 2024

Participamos en la iniciativa “VIS 4.0”, una propuesta
que busca mejorar la calidad ambiental de las
viviendas de interés social en Colombia mediante la
intfegracién de principios de sostenibilidad, mejores
prdcticas de construccién y una cuidadosa seleccion
de materiales, con el objetivo de optimizar el
desempefo ambiental y energético de los espacios
habitacionales. Para este proyecto, facilitamos la
medicién en tiempo real de nuestras viviendas con el
fin de comprender cémo podemos proponer
estrategias que sean propias de cada clima y que
sean respetuosas con los aspectos culturales de cada
region.

Implementamos la primera version de la “Feria
Digital Marval”, enfocada en la conversién digital y
en la atencién inmediota @ nuestros grupos de
interés. Como resultado logramos el mejor mes de
ventas con foco en reduccién de inventarios del
Gltimo afio a nivel nacional.
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Premio Lider Verde CASA Colombia - CCCS

Construverde 2024

BOGOTA HE .. CONSTRUNERDE

20 Y 21 DE JUNIO

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
)E LA CONSTRUCCION
SOSTENIBLE 0

VISION DE LOS LIDERES [

Recibimos la insignia “Lider Verde CASA Colombia”
del Consejo Colombiano de Construccién Sostenible
(CCCS). Este reconocimiento destaca los proyectos de
Marval con certificacion CASA Colombia que
generan un impacto  significativo  en  la
transformacién del entorno construido y en la calidad
de vida de las personas, promoviendo una visién
integral de sostenibilidad en proyectos residenciales.

Durante la XV edicién de “Construverde 2024,
nuestro Gerente general, Sergio Marin, formé parte
del panel Perspectivas Estratégicas de la Construccion
Sostenible en Colombia: Visién de los Lideres del
Sector. En su intervencién, destacé la necesidad de
que las constructoras impulsen el desarrollo de
ciudades més inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles, alineadas con el concepto de Smart
Cities: “Ciudades inteligentes y de 15 minutos".



Mujeres Maravillosas

Reporte de Sostenibilidad 2024

Nuestra directora nacional de Compras, Mara Patricia
Maya, ocupé el primer lugar en el programa “Mujeres
Maravillosas de Marval” en 2024, tras recibir la mayor
cantidad de votos de todos los colaboradores. Este
reconocimiento destaca su liderazgo, trayectoria y sus
valiosos aportes a la organizacién. Su historia busca
visibilizar el impacto de las mujeres lideres, empoderarlas
y valorar la labor que desarrollan en la organizacién, e
inspirar a ofras a sobresalir y crecer profesionalmente
superando los retos que se presentan dia a dia.

Recibimos un reconocimiento de Cementos Argos por
nuestro compromiso con el programa de retorno de sacos
de cemento vacios. Esta prdctica sostenible, que
implementamos en nuestros proyectos desde 2022, nos ha
permitido lograr avances significativos al aplicar el modelo
de economia circular.

En el marco del evento “Liderando la Sostenibilidad”,
recibimos un reconocimiento por parte de Ladrillera
Santafé por nuestra activa participacién en el proceso de
reciclaje del retal de ladrillo generado en nuestras obras.
Esta iniciativa refleja nuestro compromiso con la economia
circular y la adopcién de précticas de construccién
sostenible que minimicen el impacto ambiental y fomenten
el uso eficiente de los recursos naturales.
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EDGE Experts Marval

'JJI

Certificado de reduccion de CO2

Certificado de Reduccion de CO2

Constructora MARVAL

iy

Todos los miembros del equipo de sostenibilidad se
certificaron como EDGE Expert. Este hito fortalece
nuestra capacidad para liderar la implementacién de
practicas sostenibles y nos permite compartir
conocimiento con otras dreas de la organizacién,
asegurando que la certificacién EDGE se integre de
manera efectiva en nuestros proyectos y operaciones.

Recibimos el Certificado de Reduccién de CO, de
Pavco Wavin en reconocimiento a nuestra
participacién en el programa Wavin Taking Back, una
iniciativa que promueve la reduccién de residuos en
la construccién y la reincorporaciéon de materiales al
ciclo productivo. Gracias a la recoleccién y reciclaje
de tuberios y accesorios usados en nuestros
proyectos, evitamos la emisién de 22.818 kgCO,,
disminuyendo el impacto ambiental de nuestras
obras y reafirmando nuestro compromiso con la
implementacién de prdcticas responsables en la
industria de la construccién.
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El Centro Comercial Delacuesta recibié un
reconocimiento por su participacién en el "Programa
de Empresas Verdes" liderado por la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga en alianza con la
Universidad Santo Tomds, cuyo objetivo es redefinir
los modelos de negocio de las empresas
santandereanas a través de la sostenibilidad.

Cacique Centro Comercial obtuvo la certificacién
internacional Global Zero Waste, avalada por
Icontec. Gracias a su estrategia integral de reduccién,
reutilizacién y reciclaje de residuos, Cacique alcanzé
un 97 % de reciclaje real, superando ampliamente el

estdndar minimo del 50 % exigido para la
certificacion. Con esta distincién, se consolida como
el primer centro comercial Basura Cero en el oriente
colombiano y un referente en la gestién de residuos y
economia circular.

El Centro Comercial Delacuesta recibié el certificado
internacional de energia renovables I-REC “Sello
Energia Verde EPM”, que garantiza que la energia
utilizada en el centro comercial proviene de fuentes
renovables.




Introducciéon Gobernanza Transformacién

Familia Marval

Sociedad Planeta

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Modelo de sostenibilidad Marval

El Modelo de Sostenibilidad de Marval es la base
estratégica que guia nuestras acciones para generar
valor econémico, social y ambiental. Este modelo se
fundamenta en los criterios ASG (Ambiental, Social y
Gobernanza), un conjunto de principios que nos
permite medir, gestionar y mejorar nuestro impacto en
sostenibilidad. Estos criterios han sido integrados en
nuestra estrategia a través de cinco enfoques
estratégicos.

En el dmbito ambiental, contamos con el enfoque
Planeta, que abarca la gestién responsable de los
recursos, el cambio climdtico y el impacto ambiental
de nuestras actividades.

Ambiental

< Criterios ASG

< Enfoques -
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Familia
Marval

En el dmbito social, hemos definido dos enfoques:
Familia Marval, que se enfoca en los derechos
humanos, las normas laborales, la diversidad y la
inclusién de nuestros colaboradores; y Sociedad,
destinado a fortalecer el bienestar y la calidad de vida
de las comunidades y familias con las que
interactuamos.

Finalmente, en el dmbito de la gobernanza, hemos
establecido dos dreas de accién. Por un lado, el
enfoque de Gobernanza, que destaca nuestras
practicas de gobierno corporativo, ética empresarial,
transparencia y procesos de toma de decisiones. Por
otro lado, el enfoque de Transformacién, que busca
resaltar los programas y estrategias orientados a
impulsar nuestra cultura de innovacién, clave para el
desarrollo de prdcticas sostenibles y para afrontar los
desafios futuros.

Social Gobernanza

Sociedad Gobernanza Transformacién
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Modelo de sostenibilidad integral
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Introduccién Gobernanza Transformacién

El Modelo de Sostenibilidad consta de cuatro anillos
interconectados que operan de manera transversal,
garantizando un impacto positivo en nuestros
proyectos y operaciones.

En el nicleo del modelo se encuentran los pilares
fundamentales, que representan la esencia de
nuestras actividades. A partir de ellos, se articula una
visién integral que asegura que cada proyecto cumpla
con altos estdndares de calidad, ofrezca beneficios
tangibles a los clientes y promueva prdcticas
responsables que contribuyan al bienestar social y
ambiental.

En el segundo anillo se encuentran los cinco enfoques
estratégicos de Marval, a través de los cuales se
espera tener un impacto positivo en los

Familia Marval

Sociedad

Planeta

megaproyectos,  edificios  residenciales 'y no
residenciales y en la organizacién, que hacen parte
del tercer anillo.

Por Gltimo, el cuarto anillo representa a los grupos de
interés con los que interacluamos y por quienes
trabajomos para cumplir con nuestro propésito
superior. Nuestro compromiso se resume en la
declaracién: "Haremos a Marval integralmente
sostenible frente a todos sus grupos de interés".

A través de este modelo integral, buscamos construir
comunidades més resilientes, inclusivas y sostenibles,
beneficiando tanto a las generaciones presentes como
a las futuras, y consolidando a Marval como un
referente de sostenibilidad en el sector de la
construccién.

! Megaproyecto Rio del Hato, Piedecuesta




Reporte de Sostenibilidad 2024

Objetivos de gestion sostenible

En Marval, nuestros objetivos de gestion representan el compromiso de traducir nuestra estrategia de sostenibilidad
en metas concretas y alcanzables. Estos objetivos estdn disefiados para abordar los principales desafios ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG), alineando nuestras operaciones con el propésito de generar un impacto posi-
tivo y duradero en nuestros grupos de interés.
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Reporte de Sostenibilidad 2024

Nuestra visiéon de ciudad y hoja de ruta hacia 2050

En Marval concebimos la sostenibilidad como una
apuesta de largo plazo que transforma la manera en
gue imaginamos, disefiamos y construimos ciudad.
Conscientes de los retos sociales y ambientales del
presente, hemos adoptado una visién integral que nos
guia hacia el desarrollo de comunidades mds
inclusivas, resilientes y responsables con el entorno.

Nuestra visién de la ciudad del futuro se basa en
cuatro pilares: ecosistemas urbanos regenerativos,
ciudades policéntricas, comunidades resilientes que
promueven el bienestar y ciudades neto cero carbono.
Estos principios orientan  nuestras  decisiones
estratégicas y definen el camino para lograr un
impacto positivo en la calidad de vida de las personas
y en el equilibrio ambiental de los territorios.

Para traducir esta visibn en acciones concretas,
estructuramos una hoja de ruta que define los cambios
que debemos impulsar en el corto, mediano y largo
plazo. Esta hoja de ruta representa una guia
estratégica que alinea nuestras operaciones con
criterios de sostenibilidad y refuerza nuestra
capacidad para anticipar y responder a los desafios
urbanos, sociales y ambientales que enfrentamos
como sociedad.

En las siguientes pdginas presentamos las lineas de
trabajo que orientan esta transformacién y marcan el
rumbo hacia el 2030 y el 2050, consolidando nuestro
compromiso con una ciudad mds humana, més verde
y mejor preparada para el futuro.

Vision de la ciudad del futuro

/Ciudades como
ecosistemas regenerativos

» Restauracion vy revitalizacion de
ecosistemas urbanos.

* Prioridad al bienestar humano.

* Proyectos regenerativos.

.

ﬂ:omunidades resilientes

que promueven el bienestar:
» Capacidad de adaptacion y
respuesta ante adversidades.
« Autonomia en la producciény
gestién de recursos.
* Priorizacion de la salud y el bienestar
\de la comunidad.

Ciudades policéntricas:\

* Mudltiples centros urbanos
interconectados.

» Servicios bésicos disponibles en
menos de 15 minutos.

* Proximidad y accesibilidad para
fomentar la movilidad activa. /

Ciudades \

Neto Cero Carbono:

« Infraestructura inteligente
(energia, agua, residuos,
transporte).

¢ Renovacion urbana sostenible.

J
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Diseiho
resiliente

Descarbonizacién

Economia
circular

Biodiversidad

Comunidades
Sostenibles
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Transformacién

Familia Marval

Sociedad

Planeta

Diseio bioclimatico
Modelaciones energéticas

Estandarizacion para la
reduccion de desperdicios
en la construccion.

Andlisis de ciclo de vida de
los proyectos

Distritos térmicos

Energia solar en ZC
Movilidad inteligente

Linea base de huella de
carbono.

Plan de descarbonizaciéon.

Salas de venta carbono
neutro.

Reduccién 45% emisiones
de carbono operacional
Reduccién 35% emisiones
carbono embebido

Sedes administrativas
carbono neutro

Aprovechamiento 60% de
los RCD

Verificacion de DAP en
proveedores.

Aprovechamiento 75% de los
RCD, 30% en madera y
concreto, y 100% residuos
metalicos.

40% materiales con atributos
de sost.

Implementacion de
Soluciones basadas en la
naturaleza (SBN) y SUDS.

Medicién de biodiversidad y
% de permeabilidad.

SBN en el 40% de los
proyectos.

SUDS (Percentil 60)

Aumento cobertura forestal.

Inclusién de puntos limpios
en los proyectos.

Siembras comunitarias

5% ahorro agua y energia

e e e

Aprovechamiento de
residuos en los proyectos

Talleres de co-creacion

Medicién inteligente del agua
y la energia




Proyectos regenerativos.

Priorizacién de energias
renovables

Redes de transporte inteligente

Edificaciones Neto cero carbono.

Descarbonizacién organizacional

100%

Aprovechamiento 100% de los
RCD, madera y concreto.

60% materiales con atributos de
sostenibilidad.

Restauracién y revitalizacién de
ecosistemas urbanos.

SUDS (Percentil 90)

Comunidades carbono neutro

Compensacidn de emisiones
residuales (reforestacion).

Reporte de Sostenibilidad 2024

Ciudades Policéntricas

Ciudades Neto Cero Carbono

Ciudades como ecosistemas
regenerativos

Comunidades resilientes que

promueven el bienestar
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Nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Marval asumimos el compromiso de contribuir al cumplimiento de los objetivos globales de desarrollo sostenible (ODS)
a través del fortalecimiento de la cultura de sostenibilidad en la planeacién, el disefio y la ejecucién de nuestros proyectos.
Como resultado, hemos desarrollado iniciativas y lineamientos internos enfocados en lograr la sostenibilidad integral y el
mejoramiento continuo.

De los 17 ODS, hemos priorizado 13 objetivos clave con sus respectivas metas, enfocando nuestras acciones en tres lineas
estratégicas para garantizar un impacto positivo:




Construimos progreso para todos

Generamos valor econémico y social a través de proyectos de
vivienda inclusivos y sostenibles que fortalecen las
comunidades donde operamos. Ademds, estos proyectos
impulsan el crecimiento econdémico local mediante la
generacién de empleo y nuevas oportunidades de desarrollo,
promoviendo un entorno propicio para el desarrollo territorial.
Asimismo, nuestro compromiso con la inclusién social se

1.1

* 977 personas beneficiadas
por programas a comunidades.

[
D LA PORREZA

il

EDUCACHON
OF CALIAD

L]

4.1

* 40 becas entregadas para estudiantes
de primaria y secundaria.

4.3
» 22 becas entregadas para estudios universitarios.

e 86.88% de cobertura en los
programas de capacitacion.

* 19 programas de formacién en 3 ejes
principales: Fundamentos de construccién,
sostenibilidad y liderazgo.

e 315 personas formadas
en construccién sostenible.

e 2 convenios para la formacién
en construccién sostenible.

« 3 alianzas con universidades para
fomentar la educacién superior.

5.2

i * Politica de prevencién del acoso laboral.

@' 5.4

* 8 beneficios para colaboradores que favorecen
la conciliacién trabajo — familia.

5.5

* 50% de muijeres en cargos de liderazgo.

* 904 mujeres trabajando en Marval.

Reporte de Sostenibilidad 2024

refleja en la creacién de becas educativas, las cuales son una
inversién clave en el futuro de las generaciones venideras. De
esta manera, reafirmamos nuestro propésito de fomentar un
progreso continuo, inclusivo y sostenible, que beneficie tanto a
las personas como al entorno.

8.1

* 30 % de crecimiento en la facturacién
de la empresa entre 2023 y 2024.

8.3

® 2.119 colaboradores de Marval
e 7.317 colaboradores de contratistas.

TRABAX) DECENTE
¥ CRECIMIETD
ECONOMICO

* 3.312 proveedores.

8.6

e 1.259 colaboradores menores de 35 anos.

8.8

¢ 12 % de reduccién de la tasa
de accidentalidad en 2024.
¢ 0 accidentes mortales reportados.

16.4

* 36.769 consultas en listas por operaciones
con grupos de interés como clientes,
proveedores, contratistas, colaboradores y socios.

1 PAZ, JUSTICIA
£ INSTITOCIONES

17.6

* 8 alianzas estratégicas de innovacién,
sostenibilidad, Inteligencia Artificial y BIM.

17.9

* 2 participaciones en proyectos
o iniciativas con apoyo internacional.

1? ALIARZAS PARA
LOGRAR

0% DBIETIVOS

&
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Ciudades resilientes y sostenibles

En un mundo en constante cambio, nos comprometemos a
enfrentar los desafios con resiliencia e innovacién, integrando
estrategias sostenibles en cada proceso. Iniciativas como el
Talent Challenge empoderan a nuestros colaboradores para
optimizar y mejorar procesos, y nuestra linea base de

Sociedad Planeta

sostenibilidad asegura proyectos eficientes, responsables con el
medio ambiente, la biodiversidad y orientados al bienestar. Por
Oltimo, con la medicién de nuestra huello de carbono
lograremos identificar mejoras y seguir generando un impacto
positivo en el sector constructor.

3.4

* 16 programas de bienestar para empleados.

* Programa de desarrollo de inteligencia emocional.

3.5

* Politica de prohibicién de consumo de tabaco,
alcohol y sustancias psicoactivas.

3.6

* Plan estratégico de seguridad vial.

3.8

* 112 personas con el beneficio de péliza de salud.

6.1

* 100% de los proyectos con acceso garantizado
a agua potable y sistemas de saneamiento.

6.4

* 608.964 m3 totales de agua consumidos
por operaciones de la organizacién.

* 120.266,60 m3/ano de ahorro promedio
en los proyectos de la linea base de sostenibilidad.

* 20 proyectos con estrategias de
gestién eficiente del agua lluvia.
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100% de los proyectos con acceso
garantizado a la energia eléctrica
y con sistemas de iluminacién eficientes.

121.272 kWh de energia renovable utilizada
en las zonas comunes de los proyectos.

6.884.273 kWh totales de energia
consumidos por operaciones de la organizacién.
10.658 kWh de energia ahorrados

por las operaciones de la organizacién.

3.508,44 MWh/afio de ahorro promedio
en los proyectos de lamlinea base de sostenibilidad.

18.65 kilébmetros de vias internas
desarrolladas en los megaproyectos.

94 % de compras nacionales
en la cadena de suministro

6% de compras internacionales
en la cadena de suministro.

5 proyectos ejecutados del Talent Challenge.
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Transformamos positivamente nuestro entorno

Nuestra visién de construir un futuro mejor se materializa en
cada uno de nuestros proyectos, en los cuales nos
comprometemos a crear comunidades sostenibles que
mejoren la calidad de vida de las familias colombianas. Para
lograrlo, utilizamos certificaciones de sostenibilidad como guia
para validar los atributos ambientales de nuestros desarrollos,
garantizando  estédndares internacionales 'y generando
confianza en nuestros usuarios. Al mismo tiempo, trabajamos

8.522 unidades de vivienda
VIS entregadas en 2024.

2.398 unidades de vivienda
No VIS entregadas en 2024.

145.738 m2 de parques entregados.

62.867 personas beneficiadas
de los parques entregados.

2 proyectos precertificados en LEED para
Ciudades y Comunidades nivel ORO.

2 proyectos certificados en EDGE.

1 proyecto certificado EDGE Advance.

2 proyectos precertificados CASA Colombia.
18 proyectos VIS en proceso de certificacion.

17 proyectos No VIS en proceso de certificacion.

para equilibrar el desarrollo urbano con la preservacién de la
biodiversidad, integrando dreas verdes y prdcticas de
paisajismo  sostenible que promuevan el bienestar
comunitario. Este compromiso se extiende a nuestras
decisiones de compra, priorizando productos sostenibles que
refuercen nuestro respeto por el medio ambiente y nuestro
enfoque en un desarrollo responsable.

Politica de sostenibilidad integral.

47.10% de residuos desviados
de vertederos a nivel nacional.

35 proveedores de insumos criticos que cuentan
con materiales con atributos de sostenibilidad.

4 informes de sostenibilidad reportados a 2024.

15.2

* 4.255 4rboles sembrados en parques.

* 4.000 hectéreas de bosque natural protegido.

* 138.960 m? de zonas verdes
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Grupos de interés

GRI 2-29

Contamos con diversos canales de comunicacién para fortalecer el didglogo con los grupos de interés, identificados
mediante un andlisis integral del contexto y el entorno en el que opera la organizacién. La mayoria de estos cana-
les son bidireccionales, facilitando la retroalimentacién activa y la cocreacién de iniciativas conjuntas orientadas a
la transformacién social, el bienestar del territorio y la sostenibilidad de la organizacién. A partir de este proceso,
se han identificado los siguientes actores:

Grupos de interés Propésito Canales de comunicaciéon

Reporte de sostenibilidad
Comités de liderazgo
Actividades con asociaciones
Comunicados de prensa
Asamblea de accionistas

Gobierno Garantizar la transparencia a través del
cumplimiento de nuestra misién, nuestra
ética y nuestras politicas organizacionales.

Participacién activa en el gremio
Llamada telefénica

Publicidad fisica / virtual

Blog corporativo

Aliados Consolidar vinculos estratégicos con
instituciones financieras y entidades del
sector pUblico, apoyando la innovaciéon
y el desarrollo social, econémico
y ambiental del pais.

Medio ambiente Promover la protecciéon del medio Eventos y ferias
ambiente a través de la colaboracién con Pdgina web
individuos, organizaciones e instituciones, Redes sociales
influenciando positivamente la opinién * Comunicacién formal
publica y fomentando criterios y acciones Eventos pUblicos
sostenibles que impulsen la conciencia

y el compromiso ambiental.

Licify (plataforma para licitar)
Comité COPASST

Comités de obra

Comités de sostenibilidad

Contratistas Fomentar un espiritu de colaboracién que

y proveedores incremente la productividad, la innovacién
y la calidad, al tiempo que se apoya la
generacién de empleo y el desarrollo
econdémico de nuestros aliados.
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Grupos de interés

Organizaciones

Propésito

Generar valor a través del desarrollo

Reporte de Sostenibilidad 2024

Canales de comunicacion

Eventos y ferias

y entidades de proyectos que impulsen el crecimiento * P4gina web

del sector econémico, social y ambiental de la * Redes sociales
organizacién, promoviendo la innovacién, * Comunicacién formal
la sostenibilidad y el bienestar de las
comunidades.

Comunidades Fortalecer las condiciones de * Administraciones
convivencia ciudadana para lograr delegadas y provisionales
entornos habitacionales dignos, * P4gina web
saludables y seguros. * Redes sociales

* Vallas publicitarias
* Revistas
Clientes Aumentar la creacién de valor hacia * Eventos y ferias

nuestros clientes internos y externos
brindando acompafamiento y soporte
durante la construccién y entrega de
viviendas.

Pagina web

Redes sociales

e Comunicacién formal
Eventos publicos

Colaboradores

Desarrollar la capacidad profesional
de nuestros colaboradores,
impulsando el bienestar social y
financiero de la familia Marval.

Plataforma de gestién

de recursos humanos

Comité de convivencia laboral
Linea de transparencia
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Introducciéon Gobernanza Transformacién Familia Marval Sociedad Planeta

GRUPOS DE INTERES

Medios de Tipo de Medio Contratistas  Compaiias
Comunicaciéon | Contacto | Gobierno Aliados ambiente vy proveedores del sector Comunidades Clientes Colaboradores

Llamada Doble via (v) (v) (v) v] v] v] (V)

telefénica

Mensaje ,

de fexfl) Una via o o V] (V)
Sitios Web Una via (v) (v) (v] v]
Redes sociales | Doble via (v) (v) v] v] v]

Licify

(plataforma Doble via (v)

para licitar)

R gy | Ui ° o o

<)
<)
<)
<)

Publicidad fisica | Doble via
Publicidad

virtual

(<)
(<)
(<)
(<)

Doble via

Comunicacién

masiva .

Helerieten, Doble via (v) (v) (V) V]
radio, valla)

(<)
(<)

Linea telefénica

servicio Doble via v] v)

al cliente

Comunicacién ,

formal Doble via (v) v] v V)
Blog

Una via Q O

Eventos y ferias | Doble via (v) (v)

corporativo

Encuestas y ]
estudios de Una via o (V) v)

mercado

O 0 0 o
<)

Comités Doble via (v) (v) (v)

de obras

(<)
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Andlisis de
materialidad
| GRI 3-1; GRI 3-2 |

Nuestro ~ compromiso  con la
sostenibilidad se fundamenta en la
transparencia, la confianza y la
comunicacién. Por esta razén, a través
de una consulta directa a nuestros
lideres 'y aliados  estratégicos
actualizamos  nuestra  matriz  de
materialidad, identificando  veinte
temas clave que reflejan la esencia de
nuestra organizacién y las expectativas
cambiantes de nuestros grupos de
interés. Este andlisis nos guia en la
toma de decisiones estratégicas,
asegurando que nuestros proyectos y
planes de accién generen valor
sostenible.

Temas materiales

La integracién de los temas materiales
con nuestros enfoques nos permite
identificar las prioridades de Marval en
cada dmbito, y abordar asuntos
relevantes como la fidelidad de
clientes, la ética y la transparencia, el
compromiso con las comunidades
sostenibles y nuestra responsabilidad
frente al cambio climdtico. Este
enfoque estratégico asegura una
sostenibilidad integral, maximizando
nuestro impacto positivo y alineando
nuestras metas con las expectativas de
nuestros grupos de interés, mientras
respondemos a los desafios de un
entorno organizacional en constante
cambio.

Andalisis de materialidad

Importancia para los grupos de interés

o
a.°

Reporte de Sostenibilidad 2024

Relevancia para el negocio

Enfoque Gobernanza

o Liderazgo consciente
e Gobierno corporativo
e Etica y tfransparencia
o Desempenfo econémico
e Prdcticas anticorrupcion

e Gestion del riesgo

Enfoque Transformacién

@ Cultura de innovacién
@ Transformacién digital

@ Tecnologia en la construccion

Enfoque Familia Marval

0 Familia Marval
e Salud y seguridad en el trabajo

Enfoque Sociedad

© Comunidades sostenibles
(@ Experiencia del cliente
@ Cadena de suministro responsable

@ Nuestros proveedores y contratistas

@ Fundacion Marval

Enfoque Planeta

m Cambio climdtico / descarbonizacién

@ Biodiversidad
@ Disefo resiliente

@ Economia circular
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Enfoque de Gobernanza

Nos esforzamos por impulsar la rentabilidad y el crecimiento de nuestra
organizacién con un fuerte enfoque en la sostenibilidad. Buscamos eficiencia,
calidad y una operacién productiva a través de politicas transparentes, prdcticas
anticorrupcién, alianzas estratégicas y un liderazgo consciente. Nuestro
propésito superior guia nuestras acciones para el 2027, respaldado por valores
corporativos sélidos, una gestiéon integral de riesgos y un compromiso con el
gobierno corporativo, la ética, la transparencia y el desempefio econémico.

—-——ﬂ\fr




Reporte de Sostenibilidad 2024

Liderazgo consciente

GRI 2-9; GRI 2-13; GRI 3-3

En Marval, la gestiéon de la sostenibilidad se desarrolla
mediante un enfoque integral que conecta los distintos
niveles y roles dentro de la organizacién, garantizando
una visién estratégica y colaborativa. Este modelo es
liderado por el Comité Directivo de Sostenibilidad y
Gestién Ambiental, el cual trabajo bajo la direccién
del Area de Sostenibilidad y Gestion Ambiental en
conjunto con la Gerencia general y otras éreas
estratégicas. Este comité tiene la responsabilidad de
supervisar la estrategia de sostenibilidad, realizando
revisiones peridédicas de riesgos y oportunidades, y
disefando estrategias alineadas con las necesidades y
objetivos de la organizacién a lo largo de su ciclo de
vida.

El proceso se refuerza mediante una dindmica de
trabajo colaborativo, también liderada por el Area de
Sostenibilidad y Gestién Ambiental, que interactta de
manera continua con las demdés dreas de la

organizaciéon. Estas interacciones fomentan la
innovacién, facilitan la generacién de nuevas ideas y
permiten transformar las estrategias en programas y
politicas concretas. Los resultados de estas iniciativas
se presentan mensualmente en un comité de
seguimiento con la Gerencia general, asegurando un
monitoreo constante de los avances y promoviendo la
difusién de la visién de sostenibilidad a todas las éreas
de la organizacién.

En el siguiente diagrama se visualiza cémo cada drea
contribuye a los diferentes enfoques de sostenibilidad
de la organizaciéon. Esta herramienta permite
identificar las dreas que necesitan fortalecerse para
consolidar el trabajo conjunto y maximizar el impacto
positivo en todas las dimensiones estratégicas. A partir
de este andlisis, afio tras afo se estructura un plan de
trabajo especifico para cada drea, con el objetivo de
integrar la sostenibilidad de manera transversal en
todos los aspectos de la organizacion.
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Introduccién Transformacién Familia Marval Sociedad Planeta
Asambleas JUNTA DIRECTIVA
de accionistas
PRESIDENCIA
GERENCIA GENERAL

Gerencia Gerencia Gerencia Nacional Gerencia Gerencia

Nacional Nacional de Planeacion Nacional e -

Financiera de Disefio y Costos de Compras
Administracion Arquitectura Planeacién Compras Ingenieria

entro Y ) F'Y ) Y ( X J [ ] 00000
Comercial
o O

Costos y
end presupuestos Urbanismo
ﬁrnen os PP ° 00000
s Disefo estructural
(.:onfobllldod y eléctricos
[ X ) (]

Financiera
[ ]
Cartera
[ J
Tesoreria
[ J
Cuentas por pagar
[ ]

Enfoques

. Gobernanza
. Familia Marval

. Sociedad

. Transformacién

. Planeta

Pag. 48

Comité Directivo de
Sostenibilidad y Gestién

Ambiental
Gerencia Sostenibilidad
Administrativa y Gestién
de Sucursal Ambiental
00000
Garantias Gestién
ece del Riesgo
00000
Ventas
[ X J
Servicio
al Cliente
00000

Fébrica, control
y administracién
de confratos
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BIM y LEAN
[ ] (X J

Gestion humana
y SST
000

Canal digital
[ X J
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Trédmite
[ X J

Infraestructura
tecnoldgica



Comiteés
| GRI 2-13 |

Reporte de Sostenibilidad 2024

A continuacién, se describen los comités internos que en 2024 respaldaron a la Gerencia general en la toma
de decisiones relacionadas con los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Asamblea de accionistas

Cada ano, el presidente y el gerente general se rednen
con los accionistas para presentar los informes de ges-
tién de Marval y sus empresas asociadas.

Reunién nacional

Anualmente, la gerencia, junto con los lideres y coor-
dinadores nacionales de las distintas dreas, presenta
los logros alcanzados durante el afo, asi como las
metas y retos establecidos para el siguiente periodo.

Comité de Sostenibilidad y Gestiéon Ambiental

Trimestralmente, los lideres y coordinadores naciona-
les de las distintas dreas se rednen para establecer los
objetivos y compromisos de cada drea, alinedndolos
con la estrategia organizacional de sostenibilidad y
gestién ambiental a corto, mediano y largo plazo.

Comité de Compras

Semanalmente, los gerentes de proyectos, junto con el
Area de Compras y Contratacién, evalGan estratégica-
mente las negociaciones relacionadas con materiales,
contratistas y proveedores.

Comités de lideres

Cada uno o dos meses, el presidente y el gerente
general presentan a los lideres de las distintas dreas
de la organizacién, a nivel nacional, los planes de
accién, proyectos, metas y expectativas institucionales.

® Conectando propésito y cultura: Estas sesiones
tienen como obijetivo interiorizar y alinear el propé-
sito de la organizacién con la cultura corporativa
y el estilo de liderazgo. Las charlas incluyen una
introduccién, presentaciones dindmicas, la partici-
pacién ocasional de invitados, fundamentos
tebricos y talleres prdcticos disefiados para fortale-
cer conceptos clave y generar entregables tanto
individuales como grupales.

PMO (Oficina de Gestién de Proyectos)

Cada uno o dos meses, los lideres y coordinadores
nacionales de las diferentes dreas presentan al presi-
dente y al gerente general un informe detallado sobre
el avance y balance general de los proyectos y activi-
dades en ejecucién.
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Introduccion Transformaciéon  Familia Marval  Sociedad  Planeta

Gobierno corporativo
| GRI 3-3

El propésito de Marval

Solidez
financiera
Lo
: (eO 9ra,
® Banco de tierras é\d\\e.'e(g foio/ /O/@
estratégico <% ¢ % "9
AR 2,0
e N\ (7 N4
S A Sy L
. () bo NN
® Estrategiay $xS C 9 ‘o,
eficiencia en (\o B S 5 S -.0/)) (AL
la financiacién 8\0 ob,\o\e’ /’06 zOQ ® -
< N T . % % 2
S , v ©%
* Implementacién ED 9 PROPOSITO 20
del sistema'y 0 o COMUN o o=
cultura OKR O o =g
€ Generamos desarrollos S &
sostenibles impulsando
las comunidades
y las familias.
s
o] / NS
. S 9 5. "lusign o' 8¢ o
Bienestar O 0,‘0 Ves de la Je &\o {\\O
para todos e an y o\\o NS
.y 7 e
® Avance en documentacién )

y certificaciones sostenibles

e Aplicacién de buenas
prdcticas de gobierno sostenible

e Plan de becas Alfonso Marin Morales
e Aliados estratégicos

e Estrategia naciente de cocreacién
de valor con las comunidades
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Lealtad
de clientes

Niveles de servicio al
cliente y experiencia

Implementacién CRM

Aplicacion de
nuevas tecnologias
en la produccién

y administracién

Talento
y cultura

Reto de talentos
(Talent Challenge)

Programa de bienestar

Charlas lideres:
conectando nuestro
propdsito y nuestra
cultura



Marval ha consolidado su estrategia de crecimiento basada en la sostenibilidad, la excelencia operativa y la
generacién de valor compartido. Nuestra visién nos ha permitido evolucionar en diferentes frentes, integrando
tecnologia, fortaleciendo la experiencia del cliente y optimizando nuestras prdcticas financieras y operacionales.
A lo largo del afo, hemos trabajado en cuatro grandes dreas estratégicas, con un enfoque integral que alinea la
eficiencia corporativa con la construccién de comunidades sostenibles.
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Transformacién

Gobernanza

Introduccién

Gestiéon Financiera
Responsable: solidez
y crecimiento sostenible

El desarrollo sostenible de Marval se fundamenta en
una estructura financiera sélida y estratégica, que nos
permite crecer con estabilidad, asumir nuevos desafios
y garantizar la rentabilidad a largo plazo. En 2024,
optimizamos nuestros modelos de inversiéon vy
financiacién para mejorar la eficiencia y reducir
riesgos operacionales.

Principales iniciativas

Banco de tierras estratégico:
Expansiéon y gestién planificada de terrenos para

garantizar el crecimiento sostenible de la organizacion.

Optimizacién de la financiacion:

Estrategias avanzadas para mejorar la gestién del
capital y asegurar la estabilidad en diferentes
escenarios econdmicos.

Cultura de OKR: Implementaciéon de sistemas de
priorizaciéon, medicién y mejora continua, alineando

los objetivos organizacionales con resultados tangibles.
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Familia Marval

Sociedad Planeta

Desarrollo Social y
Bienestar: construyendo
comunidades con impacto

Mds alld de los proyectos inmobiliarios, en Marval
apostamos por la creacién de comunidades vibrantes
y sostenibles. En 2024, nuestras iniciativas han estado
enfocadas en fomentar la cohesién social, la equidad
y la accesibilidad a la vivienda, con un enfoque en el
bienestar colectivo.

Principales iniciativas

Proyectos de vivienda con propésito:

Disefio de desarrollos que integran espacios inclusivos,
accesibles y funcionales para mejorar la calidad de
vida de las personas.

Estrategias de integracion social:

Programas comunitarios que fomentan la educacién,
el empleo y la inclusion dentro de nuestras
urbanizaciones.

Infraestructura para la vida urbana:

Creacién de espacios puUblicos que favorecen la
convivencia, la movilidad y la seguridad en las
comunidades donde operamos.



Experiencia del Cliente
y Transformacién Digital

La satisfaccion y fidelizacion del cliente son elementos
clave en nuestra estrategia de crecimiento. En 2024, la
transformacién digital ha permitido optimizar los
procesos de compra, personalizar la experiencia del
usuario y mejorar la eficiencia en la atencién.

Principales iniciativas

Optimizacion de los niveles de servicio:
Implementacién de modelos mds égiles y eficaces para
atender las necesidades de los clientes en todas las
etapas del proceso de compra y postventa.

Implementacion del CRM integral:

Integracién de un sistema de gestion digital para
mejorar la experiencia del cliente en dreas como
ventas, cartera, trédmites y entregas.

Automatizacién y tecnologias emergentes:
Aplicacién de inteligencia artificial, BIM (Building
Information Modeling), bots y automatizaciones para
optimizar la produccién y administracién.

Eficiencia en la operacién:
Reduccién de tiempos de respuesta y optimizacién de
recursos a través de estrategias digitales avanzadas.

Reporte de Sostenibilidad 2024

Cultura Organizacional
y Talento: fomentando
la innovaciéon y el liderazgo

El talento humano es el motor de nuestra
organizaciéon. En 2024, fortalecimos nuestra cultura
corporativa con iniciativas que promueven el
desarrollo profesional, la innovacién y el liderazgo
consciente.

Principales iniciativas

Reto de talentos (Talent Challenge):

Programa de premiacién que incentiva la creatividad,
el pensamiento estratégico y la innovaciéon en la
organizacion.

Programa de bienestar corporativo:

Estrategios orientadas o la salud, el balance
vida-trabajo y el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores.

Charlas de liderazgo y cultura organizacional:
Espacios disefados para reforzar el propédsito
empresarial y conectar a los equipos con la visién
estratégica de la organizacién.
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Transformacién

Gobernanza

Introduccién

Modelos de gestién

OKR

Modelo de priorizacién
del resultado

Lograr la viabilidad de la
organizaciéon a largo plazo,
manteniendo un equilibrio
entre las necesidades

Alinear los esfuerzos
individuales con los objetivos
estratégicos de la organizacién

Familia Marval

Modelo de gobernanza

Sociedad Planeta

LEAN

Modelo de planeacién

Aumentar la eficiencia
y la calidad mediante la
eliminacién de desperdicios

internas y externas

OKR - Modelo de
priorizaciéon del resultado

Enfoque: Establecer objetivos claros y medibles a todos los niveles de la organizacién.

“Entregar las viviendas a tiempo, ocupadas, con eficiencia y calidad”

A tiempo

Implica el cumplimiento de nuestra propuesta de valor, lo
cual genera confianza, desarrolla una mejor relacién con
nuestros clientes y potencia el reconocimiento de la marca.

Eficiencia

Nos enfoca en el correcto balance entre el uso de los
recursos y los logros alcanzados.
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Ocupadas

Alinea los objetivos de la organizacién y marca el ritmo
adecuado de la cadena de valor.

Calidad

Cumplimiento de los estdndares establecidos en funcién de
la satisfaccién de quien adquiere y usa nuestros productos,
ademds de ofrecer calidad en el servicio para asegurar una
experiencia completa para nuestros clientes.



MSV - Modelo
de gobernanza

Enfoque: Crear un sistema organizacional
flexible y adaptable.

El modelo de sistema viable (MSV) es una herramienta que
usa los principios de la cibernética para establecer los
lineamientos tanto de la estructura organizacional como
del modelo de gobernanza. La aplicacién del MSV permite
asegurar la relacién y el funcionamiento de todas sus partes
de manera integrada y en equilibrio, generando sinergias
y eficiencias adicionales. Integra variables relevantes del
medio externo, permite mayor flexibilidad y adaptabilidad
a la organizacién, maximiza el grado de autonomia y
aporta hacia la versatilidad para afrontar los cambios.

LEAN - Modelo
de planeacién

Enfoque: Eliminar desperdicios y mejorar
continuamente los procesos.

Como acelerador del Modelo de Sistema Viable (MSV):

El uso de los principios de Lean potencializa los resultados
del MSV, y la combinacién de la planificacién Lean y el MSV
puede potenciar la entrega de valor al cliente, mejorar la
eficiencia de los procesos y proporcionar una mayor
capacidad de adaptacién a las cambiantes condiciones del
mercado.

Reporte de Sostenibilidad 2024

Metasistema

El cerebro y los sistemas
nerviosos. Las partes que
aseguran que las distintas
unidades operativas funcionen
juntas de maneras integrada

armoniosa.
Entorno o U

medio ambiente

Las demds partes del mundo
exterior que son de relevancia
directa para el sistema foco.

Operaciones

Los mUsculos y érganos.
Los bits que hacen el trabajo
bésico, por tanto, las
actividades primarias.

Eliminacién de desperdicios

Lean: Identifica y elimina
actividades que no aportan valor
al cliente. MSV: Acelera el
desarrollo al minimizar
actividades innecesarias.

Enfoque en el cliente lteracién répida

Lean: Favorece ciclos de
retroalimentacién répidos para
mejorar procesos.

MSV: Basado en iteraciones para
desarrollar y mejorar el producto.

Lean: Busca ofrecer valor
directo al cliente.
MSV: Se centra en desarrollar
un producto minimo viable
que satisfaga al cliente.

\ /

Colaboracion y

Flexibilidad y adaptabilidad comunicacién mejorada

Lean: Fomenta la flexibilidad para Lean: Promueve la colaboracién y la
responder a cambios rdpidos. comunicacién efectiva entre equipos.
MSV: Adaptable a condiciones L — MSV: Implica colaboracién estrecha

cambiantes del mercado y entre equipos de desarrollo y
preferencias del cliente. operaciones.
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Introduccién

Proceso

MISIONAL

ESTRATEGICO

COMERCIAL

APOYO
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Gobernanza

Area / Proceso
Arquitectura
BIM

Compras

CPC

Fébrica de contratos

Ingenieria
Lean
Urbanismo

Interventoria

Gestién del Riesgo
Gerencia Sucursal
Servicio al Cliente

Sostenibilidad

Canal Digital
Cartera
Mercadeo
Tramite

Ventas

Contabilidad
Gestién Humana

Tecnologia

Transformacién

Arquitectura

V)
V)

Familia Marval

Sociedad Planeta
MISIONAL
Disefo Disefio

BIM  Compras CPC eléctrico = estructural

V)

3313090

O30 1O0C
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de contratos
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Ingenieria
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Lean Urbanismo
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Reporte de Sostenibilidad 2024

ESTRATEGICO COMERCIAL APOYO

Gestion  Gerencia  Servicio Canal Gestion
Interventoria | del Riesgo =~ Sucursal al Cliente  Sostenibilidad | Digital Cartera  Mercadeo Tramite Ventas | Contabilidad Humana Tecnologia

V) V] V)
V) V) V)
V) V) V) V)
V)
V) V) V)
V)
V) V) V) V) o O V) o O V) V) V)
V) V) V]
V) o O V) o O V)
V] V) V]
V) V) V) V) V)
V) V) V) V]
V) V) V) V)
V) V) V)
V) V) V) V)
V) V) V) V) V)
V) V) V) V) V) o O V) o O V) V] V)
V) V) V) V) V) o O V) o O V] V] V)
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Introduccién

Modelo
de Gestidn

Definir
el objetivo

Identificar los
componentes
clave

Establecer
limites y
fronteras

Disenar
soluciones
incrementales
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Transformacién

Gobernanza

Familia Marval

Modelo de
Sistema Viable
(MVS)

Establecer un objetivo
claro y alinearlo con la
visién estratégica de

la organizacion.

Analizar los diferentes
componentes del
sistema y sus
interacciones para
comprender el
funcionamiento
general.

Definir el alcance del
sistema y que incluird
dentro de cada sistema

del MVS.

Implementar el MVS
en etapas mds
pequenas y realizar
ajustes a medida
que se avanza.

Sociedad Planeta

Sistemas
de OKR

Establecer obijetivos
claros, ambiciosos y
medibles para cada

nivel de la organizacién.

Identificar dreas y
equipos clave para
establecer los OKR

y alinearlos con los
objetivos estratégicos.

Establecer el alcance
para los OKR en cada

nivel de la organizacién.

Las metas y progreso
de cada ciclo.

Establecer OKR
trimestrales y realizar
revisiones y o|us’res
segUn sea necesario.

LEAN

Establecer metas

claras relacionadas
con la eliminacién

de desperdicios y la
mejora de los procesos.

Identificar los procesos
y actividades que
agregan o no valor

y evaluar su impacto
en el sistema.

Establecer el alcance

para la implementacién
de Lean en los procesos

y actividades identificados,
generar los mapas

y flujos de valor.

Implementar cambios
y mejoras graduales
en los procesos para
lograr una mejora
continua.



Modelo
de Gestidn

Establecer
métricas
de éxito

lterar
y mejorar

Monitorear
y adaptar

Modelo de
Sistema Viable
(MVS)

Definir métricas
claras para medir
el éxito del MVS y el
desempefio general
del sistema.

Fomentar la mejora
continua y la capacidad
de adaptacién frente

a los cambios

del entorno.

Establecer mecanismos
de monitoreo para
supervisar el
rendimiento del MVS

y realizar ajustes
segln sea necesario.

Sistemas
de OKRS

Establecer KPIs para
evaluar el progreso

y el logro de los OKRs
en cada nivel de la
organizacién.

Realizar ajustes y

mejoras continuas
en los OKRs segun
el aprendizaje y la
retroalimentacién.

Monitorear el progreso

de los OKRs y realizar
ajustes para mantener
el enfoque y la
alineacién.

Reporte de Sostenibilidad 2024

LEAN

Establecer métricas

para medir la eficiencia,

calidad y reduccién
de desperdicios en
los procesos.

Continuar realizando
mejoras y ajustes en
los procesos a medida
gue se identifican
oportunidades.

Monitorear los
indicadores clave

de rendimiento y
ealizar ajustes para
optimizarlos procesos
y reducir desperdicios.
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Transformacién

Gobernanza

Introduccién

Programa Intégrate

Familia Marval

Sociedad Planeta

Programa de calidad que impulsa la integracién, la mejora y la estandarizacién de los procesos por medio de la implementacién

de tres enfoques organizacionales:

Gestiéon del conocimiento

En Marval, por medio de la digitalizaciéon de los procesos
resguardamos toda la informacién del proceso constructivo de
los proyectos en nuestro repositorio digital, asegurando la
trazabilidad de los registros a través del tiempo, reduciendo
los riesgos de pérdida de datos relevantes y facilitando el
flujo de la informacién entre los diferentes procesos que
intervienen.

Teniendo en cuenta que tanto para el enfoque de integracién
de procesos como para el avance en su digitalizacién es
fundamental la actualizacién operativa de la organizacién, en
2024 avanzamos un 56 % en la actualizacién documental.
Para 2025, la meta es actualizar completamente el sistema de
gestién, trabajando de la mano con cada lider de proceso y
garantizando que los cambios tanto internos como externos se
reflejen en la documentacién, siendo base fundamental para
la gestién del conocimiento.

Comunicacion de los procesos

Garantizar la comunicaciéon de novedades o cambios en los
procesos que impactan la organizacién, incentivando a los
colaboradores a hacer parte de INTEGRATE asumiendo el rol
de integradores de proceso, lo cual implica participar activa-
mente en la revisién y mejora de su proceso, velar por la
comunicacién oportuna, la aplicacién y la apropiacién de la
mejora y contribuir en la identificacién de necesidades docu-
mentales participando en su elaboracién y/o actualizacién.
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Verificaciéon y mejora

Promover la resolucién de problemas y la aplicacién de mejo-
ras en el proceso constructivo por medio de la publicacién y
socializacién de las BUENAS PRACTICAS EN OBRA en el blog
institucional Universidad Marval.

e Filtraciones en zonas humedas
e impermeabilizacién de piscinas.

e Reutilizacién de bolsas de cemento
vacias en mamposteria.

e Carpinteria en madera.
e Ventaneria.
e |nstalaciones eléctricas.

e Aplicacién de yeso y estuco para subsanar
hallazgos en las entregas de los inmuebles.

e FEfectividad para el cierre de sinftomas
en las entregas de los inmuebles.

® Emboquillado de pisos.
e Tratamiento de fisuras.

® Pruebas eléctricas en las inspecciones
preentrega de los inmuebles.

e Almacenamiento y acopio de sacos de cemento.

e Riesgo de caida de alturas
- Circulacién de personas a borde de placa.



Documentos del gestor documental: sistema de gestion

450
400 391
350
314
300
250
200 171
150
100 95
53 53
S0 2427 2838 p
4 8 8 9 1415 I I
Directriz Manual del Caracterizacién Politica Documento  Manual Introductivo Manual Formato
gerencial sistema de de proceso histérico de usuario

gestion
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Eticay
transparencia
GRI2:15; GRI 3:3; GRI 2052

Linea de transparencia

Los pilares del programa de ética, que todos tenemos
el compromiso de cumplir, son la responsabilidad, el
respeto, la imparcialidad y la honestidad. Con la
creacién e implementacién de la linea ética
lineadetransparencia@marval.com.co se promueve el
reporte de cualquier situacién que involucre conductas
que falten a la ética o consultas sobre esta temdtica
por parte de colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, aliados, socios de negocio y terceros. Las
denuncias realizadas se analizan de manera
imparcial, se identifican posibles sefiales de alerta y se
emiten recomendaciones.

En 2024 se recibieron 36 casos en el correo de
linea de transparencia, activando asi el protocolo de
andlisis, seguimiento y respuesta asi como el
respectivo reporte a las dreas relacionadas para dar el
tratamiento correspondiente. Comparativamente, el
numero de casos crecié de manera significativa frente
a los dos casos recibidos en 2023.



Politicas
| GRI 2-23 |

Reporte de Sostenibilidad 2024

En el marco del compromiso continuo con la transparencia y la responsabilidad empresarial, la organizacién se
enorgullece de presentar las politicas fundamentales que rigen su operacién. Estas politicas, esenciales para el
desarrollo sostenible y la ética en los negocios, reflejan el compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores,
la calidad de nuestros productos y servicios, asi como el respeto por el medio ambiente. A continuacién, se detallan
algunas de las politicas clave que guian nuestras prdcticas operativas y consolidan nuestro compromiso con la

sostenibilidad.

Politicas organizacionales

Politica de contratacién y desarrollo

Centrada en la seleccion y desarrollo de talento,
garantizando oportunidades de crecimiento y aprendi-
zaje continuo para nuestros colaboradores.

Politica de desconexién laboral

Establece pautas para la desconexiéon laboral,
asegurando un disfrute efectivo del tiempo libre,
descanso y vacaciones para conciliar la vida personal,
familiar y laboral.

Politica HSEQ (salud, seguridad, ambiente y calidad)

Comprometida con la construccion de calidad,
seguridad y cuidado ambiental, optimizando recursos
y cumpliendo con normativas, buscando la satisfac-
cion del cliente y el bienestar fisico y emocional de
los colaboradores.

Politica ambiental

Enfocada en la preservacién y proteccién del medio
ambiente, estableciendo medidas para minimizar el
impacto de nuestras operaciones y promoviendo prdc-
ticas sostenibles.

Politica de sostenibilidad

Orientada a integrar consideraciones sociales,
ambientales y econémicas en todas nuestras operacio-
nes, promoviendo un enfoque sostenible en el desa-
rrollo y la toma de decisiones.

Politica de prevencién del acoso
laboral, acoso sexual y discriminaciéon
Garantiza condiciones laborales justas y dignas, pro-

moviendo un entorno armonioso y respetuoso, prote-
giendo la intimidad y la honra de los colaboradores.

Politica del programa de transparencia
y ética empresarial

Incluye una “linea de transparencia” para fomentar la
comunicacién abierta y la denuncia, reforzando la

integridad y la conducta ética en todas las instancias
de la organizacién.
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Derechos humanos
| GRI 2-23 |

En 2024 construimos la politica de Derechos Humanos (DD. HH.) reafirmando nuestro compromiso con la digni-
dad y el bienestar de todos. En la agenda 2025, se desarrollard como un asunto transversal.

Con el objetivo de divulgar y profundizar acerca de la responsabilidad y nuestro compromiso frente a los DD.HH.,
nos planteamos las siguientes actividades conforme a los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas:

® Gestién de riesgos en derechos humanos. ® Capacitacion en derechos humanos.

° Dwulgocpn de politicas, comunicaciéon ® Cestion de comunidades e iniciativas comunitarias.
y promocién de los derechos humanos.

. _ _ ® Infegracién de los derechos humanos en proyectos,
® Mecanismos de denuncia, debida ajuste a cldusulas contractuales con contratistas
diligencia, reclamacién y remediacion. y proveedores, y monitoreo de cumplimiento.

I"Mm‘




Reporte de Sostenibilidad 2024

10 principales riesgos de los derechos humanos

Andlisis preliminar de riesgos a incorporar en nuestra matriz corporativa

DDHH-2 Afectacién a derechos de comunidades étnicas Alto
DDHH-7 Afectacién al Derecho colectivo de espacio publico por infraestructura Alto
DDHH-10 Afectacién al derecho a un medio ambiente sano Alto
DDHH-10 Afectacién al derecho a NO trabajo infantil Alto
DDHH-4 Afectacién al derecho a la visa y a la seguridad fisica Alto

DDHH-1 Afectacién de derecho a la salud y vida digna de usuarios .
en condicién de especial proteccién constitucional por la suspensién indebidad, Medio
demoras y malos procedimientos

DDHH-5 Afectacién del derecho al trabajo en condiciones dignas

y justas en la cadena de suministro Medio
DDHH-8 Afectacién a derechos de las personas en razén de su género Medio
DDHH-11 Afectaciones al derecho de asociaciéon Bajo
DDHH-3 Afectaciones a los derechos del cliente / usuario por parte de contratistas Bajo
DDHH-6 Afectacién al derecho al trabajo en condiciones dignas a nivel interno Bajo
DDHH-9 Afectacién a los derechos de usuarios por falta de enfoque diferencial Muy bajo
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Desempeno econédmico

GRI 3-3; GRI 201-1

Ventas

Somos una de las organizaciones més grandes del sector
de la construccion en el pais, y nuestros ingresos proceden
en su mayor parte de la construccién de vivienda. Adicional
al impacto positivo en la economia nacional, con la
contratacién de mano de obra local y consumo masivo de
insumos y suministros para esta actividad. En 2024 la
organizacién logré 9.600 ventas brutas a nivel de
comercializacién de viviendas, con una participacién del
68,7 % en el segmento VIS. El crecimiento sostenido de la
organizacién refleja su solidez financiera y su gran
capacidad de gestién.

Preventas nacional sector (und)

250 205.000
200
150 123.288
100 90.707
50 I
0
2022 2023 2024
Ano Preventas Unidad
2021 240.000 Unidades de vivienda
2022 205.000 Unidades de vivienda
2023 90.707 Unidades de vivienda
2024 123.388 Unidades de vivienda
Variacién 2024/2023 36.03 % Unidades de vivienda
Variaciéon 2024/2022 -39.81 % Unidades de vivienda
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Durante el 2024, la preventa de vivienda alcanzé un total
de 123.388 unidades. Comparado con 2023 que registrd
90.707 unidades se evidencia un crecimiento del 36,03 %;
para el segundo semestre las tasas de los créditos
hipotecarios mejoraron el comportamiento de ventas, y a
su vez propiciaron un destacado comportamiento en la
escrituracién.

Si extendemos la comparacién al 2022 cuando se logré la
preventa de 205.000 unidades la caida comparativa anual
entre 2022 y 2024 asciende a 39,81 %. Esta reduccién
evidencia el impacto progresivo de las condiciones
macroeconémicas y de politica habitacional sobre la
dindmica del sector, haciendo de 2024 un afio de ajustes y
reconfiguracién estratégica.

Cifra nacional de preventas
por segmento No VIS y VIS 2024

Pre ventas ($)

Ventas VIS Ventas NO VIS

881.628.990.760 1.054.922.811.459 1.936.551.802.219

Preventas por segmento 2024

B Ventas VIS
B Ventas No VIS



No obstante, la vivienda No VIS experimenté un comporta-
miento mds estable en comparacién con la VIS, fortalecien-
do la oferta y consolidando la posicion de Marval en el
mercado. En nuestro caso, se alcanzé un total de 3.200
subsidios aplicados en nuestros proyectos, situdndonos en
un nivel comparable al del afio anterior y resaltando como
un desempefio favorable en un entorno de ajustes en el
mercado.

En el afo 2024, Marval logré una destacada cifra de
preventas por un total de $ 1.936 billones, resultado de la
comercializaciéon efectiva de aproximadamente 5.702
unidades de vivienda. Este desempefo reafirma la solidez
comercial de la organizacién a pesar de los desafios del
mercado inmobiliario.

Distribucion por segmento

La vivienda No VIS representé el 54 % del total de
preventas, con un valor de $ 1.054.922.811.459. La
vivienda de interés social, por su parte, registré el 46 % de
las preventas, alcanzando los $ 881.628.990.760.

Unidades preventas por segmento 2024

B Ventas VIS
[ Ventas No VIS

67 %
3.838

La gréfica evidencia la resiliencia y estrategia comercial de
Marval, que ha sabido equilibrar su oferta entre VIS y No
VIS. El crecimiento en la vivienda No VIS destaca una opor-

Reporte de Sostenibilidad 2024

tunidad de mercado, mientras que la disminucién en VIS
sugiere la necesidad de nuevas estrategias para adaptarse
a nuevos desafios.

Escrituraciéon y entrega de viviendas

B Viviendas escrituradas [ Viviendas entregadas

10.000 0 489
8.000 8.0117.927 7.793  Sop4
7.300 6.864

6.000 6.825
4.000
2.000

0

2021 2022 2023 2024

En términos de escrituracién y entrega de viviendas durante
el periodo 2021- 2024, se aprecia un crecimiento sosteni-
do y una optimizacién en los procesos de legalizacién y
entrega.

En 2024, Marval alcanzé las 8.584 viviendas entregadas,
lo que representa un incremento respecto a las 6.866
entregadas en 2023. Esta tendencia demuestra una capa-
cidad operativa creciente y una mejora en la eficiencia de
los procesos de entrega.

Escrituracion estable y en ascenso

En 2024 se lograron escriturar 9.489 viviendas, un aumen-
to considerable en comparacién con 7.793 en 2023, refle-
jando una continuidad en la formalizacién de ventas y un
avance en la gestion de trdmites legales. Esta creciente
estabilidad en el proceso de escrituracién contribuye a la
confianza de los compradores y a la solidez financiera de
la organizacién.
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Dimensionando +170.680

nuestra opera cién Viviendas a entregar

. L. i} el préximo ano 2025
ProyeCCIones Proximos anos

Driver Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Preventas 113.055 10.230 7.800 9.500 11.400 12.452
Escrituracién 7.100 7.825 7.450 8.900 10.680 12.816
Entregas 6.238 8.011 6.805 8.800 10.520 12.624

Unidades comerciales de Ventas Brutas

Inversion de proyectos

— /.605

A partir del segundo semestre del afo, tuvimos un P trabaiand -
aumento en la productividad de nuestros proyectos. ersonas irabajando en NUEsiros
proyectos a nivel nacional

Ejecucion mensual de proyectos

% de cumplimiento: 9] ,22 %

120 % 110,5

105 % 104,5 95,1 27,4 91 6 99,3 97,8
90 % 81,6 83,6

75 %

60% E 569

45 %

30 % 23,5

15 % I

0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

% cumplimiento
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Prom: 100 %

(Prog. 2024)
Brecha
8,78 %
Prom: 91,22 %
(Ejec. 2024)
Ejecucién
de obras
costos
Diciembre directos



Valor econémico
directo generado

y distribuido (VEGD)

Reporte de Sostenibilidad 2024

Valor econémico
generado

Valor econémico

distribuido

Valor econdmico
retenido

Diversificacion de la oferta

Vivienda
y urbanismo

Infraestructura
pUblica y privada

Comercio,
hoteleria,
oficinas

Licitaciones
y contratos
de obra civil

Vivienda de todos
los segmentos

Urbanizacién de terrenos

Centros penitenciarios

Centros comerciales

Edificios de oficinas

Edificios para hoteleria

Parques industriales

Parque acudtico

e VIS - VIP
e Clase media
e Clase media - alta

 Centro Penitenciario La Nueva Joya (2014)
 Carcel y Penitenciaria del Espinal (2014)

» Centro Comercial Cacique (2013)
* Centro Comercial Delacuesta (2015)

e La Triada (1994)

* Torre Central (2007)

* Natura Ecoparque Empresarial (2010)
* Metropolitan Business Park (2012)

* Centro Empresarial Cacique (2013)

* Torres del Atlantico (2015)

« Torre Delacuesta (2015)

* Torre Vitro (2023)

* Crowne Plaza Hotel (2017)
* Torres del Atldntico (2015)
* San Silvestre (2010)

* Holiday Inn Cacique (2013)

* San Jorge Parque Industrial (2014)

* Parque Acudtico los Trinitarios
(en construccién)

$2.338.213.556.480

$1.809.948.073.809

$ 528.265.482.671

Nacional
Nacional
Nacional

Nacional

Panamdé
Espinal

Bucaramanga
Piedecuesta

Bucaramanga
Bogota
Floridablanca
Bucaramanga
Bucaramanga
Barranquilla
Piedecuesta
Bucaramanga

Barranquilla
Barranquilla
Barrancabermeja
Bucaramanga

Girdn

Betulia, Santander
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Gestion del riesgo

GRI 3-3

En 2024, se realizé el seguimiento a la gestiéon de riesgos y control interno a través de auditorias y reportes peridédicos de
resultado de cumplimiento hacia las dreas que deben gestionar el cierre de los hallazgos. El seguimiento se realiza con el
propdsito de mejorar los procesos unificando, integrando y buscando sinergia e interaccién entre las dreas relacionadas; de
esta forma se mejora y se asegura el control.

Durante 2024 avanzamos con el proceso de construccién de los Objetivos y Resultados Claves corporativos (OKR), proceso
en el que participa toda la organizacién. Como parte del ejercicio de autocontrol y supervisién liderado por Gestién del
Riesgo, en 2025 se realizard el seguimiento a los indicadores claves asociados a los riesgos y asi cumplir con el propésito de
proveer seguridad razonable en el logro de los objetivos operacionales y estratégicos.

Andlisis del riesgo
GRI 2-13, GRI 2-25

En 2024 se continué con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en todas las éreas de la organizacién, con el objetivo de
generar compromiso y gestién efectiva por parte de todos los colaboradores. La revisién de la exposicién al riesgo contempla
monitoreo continuo y la retroalimentacién de forma regular bajo auditorias programadas y no programadas. Es asi como se
identifican alertas para minimizar posibles materializaciones con el fin de mantener los riesgos dentro de los niveles de
tolerancia y aceptacién definidos. En este sentido, se realizé el seguimiento a la gestién de 192 riesgos, 431 controles de
procesos y 131 brechas.

2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 |
Ndmero de colaboradores | 2.061 | 2.119 Areas 22 24 Proyectos 78 113
Colaboradores evaluados | 1.724 | 1.685 Areas evaluadas 18 21 Proyectos evaluados 78 113
Cobertura 84 % | 80 % Cobertura 82% | 88% Cobertura 100 % | 100 %
e N N [ W N
) 431 . 131 Brecha
192 Riesgos Controles 5.047 Hallazgos de auditoria abiertas
100 % 500 100 % 150
80 % 400 = 80 % 3299 120 =
60 % 88 300 || 60 % 90 ||
40 % - - 200 | 40 % o 60 |
20 % 27 ] 100 || 20 % || 30 ||
0 a i 0 n 0 n 189 0 a
Extremo Alto Medio Bajo Controles Cumple No cumple No cumple Brechas
por terceros
S J J J J
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La revision de la exposiciéon al riesgo contempla monitoreo continuo y la retroalimentacién de forma regular bajo auditorias
programadas y no programadas. Es asi como se identifican alertas para minimizar posibles materializaciones con el fin de
mantener los riesgos dentro de los niveles de tolerancia y aceptacién definidos.

Matriz de riesgo residual

5
Casi seguro

4
Probable

CRM:2  CYL:1

e}
- S DIS:4 FCA:1
DIS:1 FCA:1
S o ST FCAT (63 pGC2
Blmo ING:1  GFI:1 4 :
= © GFI:3  GHU:1
Q (o] GHU:1 GPF:1 GPF:1 SIG:3
3 = TEC:3  SER1
2 o
o. i
e CYL2 FCA3
o 2 ING:1  GFI:1
g_ GHU:2 TEC:2
£ GIR:1
) CYL:1 GPF:1
& GFI:9 SIG:1

Insignificante Menor Significativo Mayor Grave
1 2 3 4 5
Impacto

Para 2024 el indice de riesgo se situé en un nivel alto (0,57)
conforme a la matriz de riesgo corporativo, aumentando 3 El c'i”d'(cje %e riesgos puede Tomor]"ol,ore§ entre Oy 1,
puntos con respecto a 2023 debido al ajuste a la matriz de onde U €s menos riesgosoy 1 mas resgoso.

riesgos en cuanto a riesgos de sostenibilidad y tecnolégicos.

0,50
Con la evaluacién de controles se hace necesario efectuar 0,70 ‘
ajustes para mejorar la calificacién de controles que se
encuentra en 73 % con el fin de fortalecer la primera linea 2{37
de defensa. riesgo
El avance de cierre de brechas fue positivo en 2024. ;o ® )
Se espera mantener un buen nivel de cierre de brechas para Indice de riesgo
2025.

Pag. 71



Introduccién Transformaciéon ~ Familia Marval  Sociedad  Planeta

Proceso Proceso

Proceso Misional Apoyo Estratégico Clasificacién de Riesgos

; Total %
Area N. Riesgo Valoracién Extremo Alto Medio Bajo general Incidencia
ING:

Construccién 14 0.71 7 5 2 0} 14 7 %
DIS:

Disefio 12 0.63 2 5 5 0 12 6 %
FCA:

Fébrica contratos 11 0.57 1 5 3 2 11 6 %
PGC:

Planeacién 9 0.57 1 2 5 1 9 5%
CMR:

Gestién comercial 23 0.56 3 4 13 3 23 12 %
CYL:

Compras y logistica 15 0.52 1 3 9 2 15 8 %
TEC:

Tecnologia 6 0.66 1 5 1 0 7 4%
GHU:

Gestién humana 10 0.58 1 4 5 0 10 5%
GPF:

Garantias 9 0.54 2 2 2 3 9 5%
SIG:

Seguidad y salud 16 0.53 0 5 9 2 16 8 %
GFl:

Gestién financiera 36 0.48 0 7 18 11 36 19 %
SOS:

Sostenibilidad 6 0.77 4 2 0 0 6 3 %
SER:

Servicio al cliente 4 0.73 2 1 1 0 4 2%
GER:

Gerencia 12 0.55 2 0 10 0 12 6 %
GIR:

Gestién riesgo 8 0.51 0 2 5 1 8 4%
Total general 192 0,57 27 52 88 25 192
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Inspecciéon integral de proyectos

En 2024 se logré una reduccién del 9 % en los incidentes del Programa Integral de Inspeccién a nivel nacional.
Este programa busca enfocar acciones de mejora que permita mitigar los impactos en materia ambiental.

Dentro del andlisis global, el ntmero de incidentes para el 2024 fue de 867, con 80 proyectos inspeccionados.

La meta de reduccién de incidentes se logré en Barranquilla, Bogotd y Bucaramanga. En Cali y Cartagena no se
evidencia disminucién debido a la fase de reimplementacién ejecutada en 2024.

Inspecciones integrales

450
400
300 m
250 m |
200 n |
150 n |
100 | | u
o |11 1| T
0 L L L i I L nlBC
Barranquilla Bogotd Bucaramanga Cali Cartagena
@ 2021 326 324 94 87 15
B 2022 362 112 121 43 39
@ 2023 325 426 99 67 37
2024 254 318 95 137 63
% Cierre
'2n5 gcciones 78 % 54 % 47 % 20 % 60 %
edentes 18 32 13 ® i
2024
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La inspeccién de proyectos es una actividad
importante de seguimiento a la gestién ambiental,
conformada por criterios que permiten gestionar los
diferentes temas susceptibles en la fase de ejecucién.
El cierre de los hallazgos es una actividad prioritaria
qgue, ademds, establece acciones para su mitigacién.

Los incidentes se registran y asignan a los
responsables del proyecto definiendo las fechas de
cierre, lo que permiten realizar el seguimiento a la
gestion de los mismos. Durante el 2024, el enfoque
logré reduccién en varios aspectos; entre los mds
relevantes los siguientes:

® Campamentos e instalaciones provisionales.

Clasificaciéon Incidentes Inspeccion Integral

Familia Marval

Sociedad Planeta

® Disminucién de generacién de residuos
soélidos, reforzamiento de los puntos de acopio,
y clasificacién y manejo de escombros.

e Estrategias para el manejo ambiental en
cada actividad del proceso constructivo.

Para el 2025 la meta serd:

® Aseguramiento del manejo de material de patio,
especificamente el acero.

e Planes de control del manejo y acopio
de material pétreo, lavado de mixer y
disminucién de empozamientos

Seguridad IWEEWIA -4 % @ 2022

e e conss prieaies N T 94% o
Manejo de residuos peligrosos [ KEENTIN -43 % @ Disminucién

Manejo del recurso hidrico G0 -30 % 2024

Equipos IO INEENCTONENN-1 N 2 %
Control de erosién y sedimentacién  pEIEEEEEEEER:OE 27 %
Bodegas y almacenes Iy IR TN -2 %
Manejo integral de residuos sélidos RCD -9 %

Materiales de patio  |EEG—_— V. e +22 %
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Prdacticas
anticorrupcion

SAGRILAFT

Marval desarrolla su programa SAGRILAFT mediante
el Manual para la prevencién de riesgos de lavado de
activos, financiacién al terrorismo y/o financiamiento
de la proliferaciéon de armas de destruccién masivas
(LA/FT/FPADM), donde se establece el procedimiento
para el conocimiento de contrapartes, definiendo las
acciones de debida diligencia y las senales de alerta,
en cumplimiento de las normas vigentes y buenas
prdcticas.

Reporte de Sostenibilidad 2024

En 2024 revisamos 36.769 contrapartes, de las
cuales ampliaomos a debida diligencia 9.704, es decir,
el 26 %. Ademds, debimos revisar con el comité asesor
72 operaciones, de las cuales 14 se reportaron a entes
de control:

Consultas SARLAFT total general 2024

36.769
9.704
I 26 72 4
| | -
Consulta  Consulta % Comité  Reporte
DDA Incidencia UIAF

Comparativo 2023 vs 2024

Controles operacionales
reportados

Consultas en listas por
operaciones con stakeholders
como clientes, proveedores,
contratistas, trabajores y socios.

2023: 38.265
2024: 36.769

Reporte a UIAF

Reporte operaciones sospechosas
y positivas al ente de control.

2023: 10-19%
& 2024:14-19%

Debida diligencia -

Oficial de cumplimiento

Debida diligencia sobre
operaciones con coincidencias
detectadas en listas o rama judicial.
2023: 6.889 - 18 %
2024:9.704-26% T

Comité asesor
SAGRILAFT

Operaciones revisadas

a mayor profundidad con
debida diligencia ampliada
con lideres y asesor juridico.
2023:52-1%
2024:72-1% L g
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